atac \/

Accordo per riorganizzazione Settore Biglietterie
del 5.12.2006
tra ATAC Spa e la RSU Aziendale
Premesso

s che dal 2002 ATAC spa realizza direttamente con proprio personale parte della vendita dei titoli di
viaggio in appositi punti vendita dislocati nelle stazioni della Metropolitana:

* che dalla stessa data viene effettuata la vendita diretta dei titoli di viaggio anche presso la sede di
Largo Montemartini, unitamente ad altre attivita di vendita e di assistenza, effettuate esclusivamente
nella biglietteria centrale di cui trattasi;

e che lattivita registrata nella biglietteria di Largo Montemartini & estremamente ridotta nelle
domeniche e nei festivi:

* che inizialmente si & previsto di fornire in tutti i punti vendita anche la necessaria assistenza aj
clienti per la diffusione delia Metrebus card;

* che gli organici delle strutture di vendita sono stati pertanto dimensionati in funzione della attivita di
vendita e di assistenza;

¢ che nell'ultimo periodo sono state Spesso registrate carenze temporanee di organico, che hanno
obbligato a chiusure anticipate delle biglietterie;

¢ che nel corso del primo semestre 2006 ¢ stato registrato un andamento negativo della vendita di
titoli di viaggio;

¢ che la politica della incentivazione agli esodi ha comportato e comportera una riduzione del
personale indiretto sul processo di vendita, sito in Via Davila;

» che le Organizzazioni Sindacali hanno piu volte sollecitato interventi riorganizzativi de! settore.

Considerato

» che & necessario efficientare il sistema di vendita diretta dei titoli di viaggio;

s che & necessario rivedere l'organizzazione del lavoro presso le biglietterie aziendali:

* che le attivita caratteristiche della biglietteria di Largo Montemartini sono nel tempo aumentate in
quantita e complessita;
che é necessario incrementare l'organico degli indiretti del settore Vendite;
che & opportuno inserire nella gestione del personale di vendita diretta elementi di incentivazione
alla produttivita;

Tutto cid premesso e considerato, le parti concordano sulla necessita di riorganizzare il settore delle
biglietterie aziendali secondo il progetto allegato al presente accordo, di cui forma parte integrante.

Per la realizzazione di quanto contenuto nel progetto di riorganizzazione le parti concordano inoltre quanto
segue:

1. gli agenti indicano le proprie preferenze di destinazione (2 opzioni in ordine di priorita);

2. la Societa, sulla base degli organici definiti nel progetto di riorganizzazione, destina ciascun
operatore alla mobilita alla destinazione indicata come 1* opzione/2* opzione, dando, nel’ordine,
priorita  agli agenti che usufruiscono della L.104, alle lavoratrici madri,agli agenti che hanno
conseguito un migliore rapporto prestazione prevista/prestazione realizzata, agli agenti con
maggiore eta.

3. esaurite le disponibilita per i luoghi di lavori su cui sono state espresse preferenze, le destinazioni
vengono effettuate dalla Societa con il criterio minore distanza residenza/luogo di lavoro, calcolata
in base ai Km e/o ai collegamenti esistent;.
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Organico del Settore vendite ~ Via Davila

Gli esuberi conseguenti alla nuova organizzazione (1 Assistente alla Clientela e 3 Operatori alla Mobilita)
verranno utilizzati per riequilibrare 'organico del Settore Vendite — Sede centrale di Via Davila.

La selezione tra gli agenti in esubero verra effettuata, tramite colloquio di valutazione, tra gli agenti che ne
facciano richiesta, che abbiano una anzianita di servizio non inferiore a 2 anni, che non abbiano riportato
provvedimenti disciplinari e che abbiano assicurato affidabilita e continuita nelle prestazioni.

Incentivo di produttivita S (m via/ >k>€’(,( fm%’)f

Al fine di miglio i risultati di vendita nelle singole biglietterie, ed a copertura del rischio insito nel
maneggio danaro (salva diversa disposizione contrattuale), fa Societa, a decorrere dal mese di dicembre
a/ agli addetti alle biglietterie (operatori alla Mobilita ed Assistenti alia Clientela) la
percentuale dell'1 per mille sugli incassi mensili singolarmente effettuati e delio 0,15 per mille ai Gestori sugli
incassi mensili complessivamente realizzati nel singolo punto vendita.

Disponibilita a prestazioni straordinarie

Al fine di garantire 'apertura defle biglietterie aziendali negli orario previsti ed assicurati neffa Carta dei
Servizi, in ciascuna biglietteria verranno individuati gli agenti disponibili a prestazioni straordinarie, che, in
caso di necessita, saranno chiamati a coprire eventuali scoperture di turni.

Piano di sviluppo

La Societa si impegna a presentare, entro il mese di febbraio 2007, un piano di sviluppo per il personale
delle biglietterie finalizzato ad individuare un percorso, che a scaglioni annuali, consenta I'avanzamento del
personale in base alle competenze acquisite.
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