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ALLEGATO N. 4 . ALL’ACCORDO QUADRO IN MATERIA DI PREMIO Di RISULTATO 2008
ADDETTI ALL’AREA SANZIONI AMMINISTRAVE DELLA DIREZIONE SOSTA

Le parti concordano che, nell'ambito del’Accordo quadro in materia di premio di risultato 2008 del 30
luglio 2008. - parte B) Premio di risultato per famiglie professionali, di cui il presente allegato forma parte

integrante, il premio di risultato 2008, per il personale in appresso definito:

PERSONALE COINVOLTO

Profilo Professionale Definizione
Personale addetto alle seguenti attivita:
» Procedimento sanzionatorio

Operatori alla Mobilita » Gestione documentale

» Contenzioso Prefetto

» Contenzioso Giudice Pace
Addetti alla Mobilita Personale di coordinamento

MODALITA’ DI EROGAZIONE
i premio di risultato & collegato al raggiungimento di specifici obiettivi di ciascun ufficio in cui farea &

strutturata.

Gli uffici, come precedentemente individuati, sono stati a loro volta esplosi in singoli micro processi (c.d.
Gruppi) al fine di assegnare ad essi specifici obiettivi. A capo di ogni singolo ufficio & posto un
coordinatore (parametro 170).

Di seguito si elencano, per ciascun ufficio, i gruppi definiti ed i relativi obiettivi collettivi ed individuali,
mentre nellallegato “Modalita di misurazione degli obiettivi in termini quantitativi e qualitativi”.vengono
riportate le modalita per la certificazione del raggiungimento degli obiettivi collettivi ed individuali:

Si precisa che gli obiettivi si intenderanno raggiunti a fronte di un prodotto pari nelle quantita a quanto
indicato nella declaratoria dell'obiettivo stesso ed eseguito a "regola d'arte”, senza cioé imperfezioni che
ne comportino la rilavorazione, come certificato dal coordinatore.
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1. PROCEDIMENTO SANZIONATORIO
Addetti alla notifica dei verbali

Obiettivi Collettivi

Obiettivi Individuali

1. Notifica dei verbali di contestazione entro 90
gg. dalla data di rilevazione
Valore: 33%

2. Notifica dei verbali ¢.d. “Fuori Roma” entro 120
gg dalla data di accertamento
Valore: 33%

3. Consegnare le immagini delle notifiche (artt.
138 e 140 cpc) entro 10 gg. dalla data di
consegna da parte della U.O. contravvenzioni
Valore 33%

1. Ultimare i controlli del ruolo entro lo stesso
mese in cui & stato trasmesso alla U.O.
Contravvenzioni

2. Mettere a disposizione della U.O.
Contravvenzioni i dati relativi alle notifiche entro
20 giorni dalla trasmissione ad ATAC

Addetti alla registrazione contabile

Obiettivi Collettivi

Obiettivi Individuali

1. Inviare le lettere di cortesia per pagamenti non
abbinati entro 90 giorni dalla data di
pagamento;

Valore: 50%

2. Consegnare tutte le distinte di pagamento
pervenute nel mese smistate allUfficio
Documentale entro i primi 15 giorni del mese
successivo

Valore: 50%

1. Inserimento di tutti i pagamenti a mezzo ¢.c.p.
definiti "ante notifica" entro il mese successivo
rispetto alla data di pagamento

2. Inserimento di tutti i pagamenti a mezzo c.c.p.
definiti "post notifica" entro il mese successivo
rispetto alla data di pagamento.

Addetti alla registrazione delle comunicazion

Obiettivi Collettivi

Obiettivi Individuali

1. Q@Garantire la media di inserimento di almeno
160 Comunicazioni ai sensi dellart. 126Bis
comma 2 al giorno.

Valore 100%

1. Garantire la media di inserimento di almeno 80
Comunicazioni ai sensi delfart. 126Bis comma
2 al giorno ;

2. Garantire la correzione degli scarti, inerenti la
decurtazione dei punti, trasmessi dalla MCTC
entro 10 giorni dalla di trasmissione
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2. GESTIONE DOCUMENTALE

Addetti alla scansione dei documenti e lavorazione dei CAD (Certificato di Avvenuto Deposito)

Obiettivi Collettivi

Obiettivi Individuali

1. Scannerizzare tutti i documenti entro 2 giorni
dalla data di ricezione da parte degli uffici
interni e/o esterni all'Area

Valore 50%

Creare e verificare tutte le immagini associate
ai verbali predisposti Ruolo entro i 10 giorni del
mese successivo a quello delle predisposizione
del Ruolo stesso.

Valore 50%

1. Garantire la media di inserimento di almeno
225 CAD al giorno e 25 Notifiche relative agli
SPV, ovvero almeno 250 documenti totali fra
CAD e SPV al giorno.

2. Garantire linserimento delle notifiche relative
alle Ordinanze di Ingiunzione “Verificatori” entro
10 gg dalla ricezione da parte degli uffici interni
e/o esterni all’Area.

3. CONTENZIOSO PREFETTO

3.1 Addetti alla lavorazione dei ricorsi

Obiettivi Collettivi

Obiettivi Individuali

1. garantire la media di lavorazione di almeno 300
Ricorsi al giorno.
Valore 100%

In caso di pratiche da lavorare inferiore all'obiettivo
lo stesso verra considerato comungue raggiunto

Garantire la media di inserimento di almeno 75
Ricorsi al giorno;

2. Apertura e smistamento della corrispondenza
consegnata dalla U.O. Contravvenzioni e/o
dalla Prefettura entro 10 giorni dalla data di
ricezione;

Garantire la predisposizione delle pre-istruttorie
dei ricorsi, assegnati dal coordinatore, entro 1
mese dalla data di consegna.

oy

4. UFFICIO CONTENZIOSO GIUDICE DI PACE

4.1 Addetti alla lavorazione dei Ricorsi, Deposito atti e Smistamento atti

Obiettivi Collettivi

Obiettivi Individuali

1. garantire la media di lavorazione di aimeno 240
Ricorsi al giorno.
Valore 100%

In caso di pratiche da lavorare inferiore all'obiettivo
lo stesso verra considerato comunque raggiunto

1. Garantire la media di inserimento di aimeno 30
Ricorsi al giorno;,

2. Garantire Paggiornamento entro il 5 del mese
successivo di tutti i dati relativi al deposito degli
atti presso le cancellerie del Giudice di Pace;

3. Garantire il deposito presso le cancellerie del

Giudice di Pace di tutte le costituzioni. Per

eventuali mancati depositi  inserire e

motivazioni nel programma Agenda Legale;

Smistamento e consegna degli atti presso
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I'Avvocatura Comunale e consegna degli stessi
agli uffici di via Ostiense ogni settimana e
comungue non oltre 10 giorni dalla data di
notifica degli afti stessi.

4.2 Addetti alla lavorazione delle Sentenze

Obiettivi Collettivi

Obiettivi Individuali

1. garantire la media di lavorazione di almeno 112
Sentenze al giorno
Valore 100%.

1. Garantire la media di lavorazione di almeno 19
Sentenze al giorno.

4.3 Addetti al pagamento delle spese di lite

Obiettivi Collettivi

Obiettivi Individuali

1. Inviare entro 45 giorni dalla data di notifica della
sentenza tutte le lettere agli avvocati per la
richiesta del Mod. 45 e/o fattura
Valore 50%

Smistamento Fax e Originali relativi ai Mod. 45
e fatture entro 15 giorni dalla data di ricezione
del documento.

Valore 50%

1. Definizione di tutte le Sentenze ritenute
definibili (circa 500/mese);

Predisposizione di mandati di pagamento per
un totale di sentenze pari a 250/mese,

Precetti mese da inserire e lavorare entro 15
gg. dalla data di consegna dall'Avvocatura
Comunale oppure non oltre 30 giorni dalla data
di notifica;

Inserimento dei pignoramenti entro 30 giorni
dalla data di notifica o almeno entro 20 giorni
dalla data di consegna e predisposizione D.D.
per assegnazione somme entro 3 mesi dalla

data di notifica.

| coordinatori

La quota destinata al coordinatore, aumentata in funzione degli agenti che compongono la struttura di

riferimento , & collegata al raggiungimento degli obiettivi collettivi assegnati ed & suddivisa in parti uguali

in relazione ai gruppi che compongono ['ufficio.

Esempio: Ufficio 1 composto da n. 3 gruppi lavoro
Ogni gruppo pesa il 33,3% del premio assegnato al Coordinatore.
Nel caso in cui i tre gruppi raggiungano ['obiettivo al coordinatore viene riconosciuto il 100% del premio +

quota parte collegata al numero di risorse coordinate.

%’J
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Nel caso in cui due gruppi su tre raggiungano ['obiettivo al coordinatore viene riconosciuto il 66,6% del

premio + quota parte collegata al numero delle relative risorse coordinate.

Nel caso in cui un gruppo su tre raggiunga I'obiettivo al coordinatore viene riconosciuto il 33,3% del

premio + quota parte collegata al numero delle relative risorse coordinate.

QUANTIFICAZIONE DEL PREMIO E MODALITA’ DI EROGAZIONE

Il premio & autofinanziato per 60.000 euro dal Contratto di Servizio del 2008.

Il premio di euro 1290 al lordo delle ritenute fiscali e previdenziali .viene erogato per il 50% collegandolo
agli obiettivi del gruppo di appartenenza e per il restante 50% collegandolo agli obiettivi individuali.

Il premio individuale viene riconosciuto a tutti gli addetti che hanno raggiunto o superato fobiettivo
assegnato.

Il premio collegato ad obiettivi di gruppo viene riconosciuto al raggiungimento dell'obiettivo in proporzione
alle effettiva presenze. La quota parte non erogata per assenze viene redistribuita tra gli appartenenti al
gruppo sempre in proporzione alla effettiva presenza.

Si precisa a riguardo che ai fini del premio sono considerate giornate di presenza le assenze per
astensione obbligatoria per maternita e di assenza per malattie che comportino 'ospedalizzazione;
L’Azienda si impegna a tal fine a stanziare I'importo aggiuntivo di € 5.000 al fine di fornire adeguata
copertura alla clausola di salvaguardia, di cui sopra, inserita in favore dei lavoratori che sono
impossibilitati al concreto raggiungimento degli obiettivi prefissati.

La eventuale quota parte non erogata verra redistribuita tra tutti i dipendenti assegnati allArea Sanzioni

Amministrative.

Per i coordinatori il premio di 1290 euro lordi & aumentato di 14 euro per ciascuno degli addetti coordinati
ed appartenenti ai gruppi che hanno raggiunto gli obiettivi collettivi.

Per garantire un costante coinvolgimento degli addetti |l premio complessivo annuo viene suddiviso per il
numero dei quadrimestri del’anno e l'importo corrispondente al quadrimestre di competenza, sulla base
degli obiettivi raggiunti viene certificato entro il decimo giorno del mese successivo a queilo del
quadrimestre di competenza e liquidato con le competenze del mese successivo a quello di

certificazione..

Per il 2008 il valore del premio conseguito per l'ultimo quadrimestre (1/9/2008 - 31/12/2008) verra
ribaltato su i primi due quadrimestri dell'anno ed il valore complessivo verra erogato entro il mese di

maggio 2009.

Un aumento/diminuzione del personale assegnato all'Area Sanzioni Amministrative compotta una
rivisitazione concordata delammontare del premio, in proporzione al numero di unita inserite/uscite.
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Eventuali richieste dell'Amministrazione Comunale/U.O. contravvenzioni che comportino modifiche nei
processi lavorativi potranno richiedere una revisione concordata degli obiettivi collettivi ed individuali

prefissati.

MANCATO RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI
1. Mancato raggiungimento degli obiettivi di gruppo

Nel caso in cui uno o pit gruppi che compongono gli uffici non dovessero raggiungere gli obiettivi a loro
assegnati (obiettivo di gruppo), la quota residua di premio verra ripartita, in base proporzionale, su tutti
gli altri gruppi che hanno conseguito I'obiettivi assegnati.

2. Mancato raggiungimento degli obiettivi di individuali

Nel caso in cui uno o pil addetti appartenenti allo stesso gruppo non dovesse raggiungere Pobiettivo
individuale a loro assegnato, la quota residua di premio verra ripartita fra tutti gli addetti appartenenti allo
stesso gruppo. Nel caso in cui nessuno dei componenti il gruppo raggiunga gli obiettivi individuali
assegnati la quota residua di premio verra ripartita, in base proporzionale, su tutti gli altri addetti,
indipendentemente dall'ufficio che nel periodo hanno raggiunto gli obiettivi individuali assegnati.

Per i premi collegati ad obiettivi di gruppo, in caso di mobilitd interna, si applichera i principio di
prevalenza.

Quanto previsto dal presente accordo riveste carattere sperimentale ed & valido per la sola annualita
2008, per la quale il premio & finanziato dal Contratto di Servizio.

L’erogazione di quanto in esso definito non determina nessun obbligo di ripetizione per la Societa per le
annualita successive.

Gli importi relativi ai premi sopra definiti non sono utili ai fini del TFR.

Si evidenzia, infine che fammontare complessivo del premio di risultato di cui al presente documento &
determinato anche ai sensi delf’ art. 2 punto n. 10 del dal CCNL 27/11/2000.

Le parti si impegnano ad effettuare una verifica entro il mese di dicembre 2008, anche attraverso
un’apposita analisi organizzativa su carichi e tempi di lavoro con particolare riferimento agli obiettivi
assegnati agli addetti lavorazione dei ricorsi (contenzioso prefetto) ed agli addetti lavorazione ricorsi,
deposito atti e smistamento atti (contenzioso giudice di pace) .

Letto, confermato e sottoscritto

Per ATAC S.p.A. / Per la Filt CGIL
. S s (AT

// ;. ///.j\ Per la Fit ClSL%ﬂU{M\ J }*j_gv //&/»(c

g
T
’ : uu_mpoml

Per la UGL TRASPORTI




